Le Techlab de I’APF

Refonte de la partie “kits de prét”
du site techlab-handicap.org

Contexte

Le Techlab fait partie de I'Association des Paralysés de France (APF) et
a pour but de rassembler et de diffuser des informations concernant
tous les objets permettant de rendre le numérique accessible aux
personnes en situation de handicap.

Le site est une vrai mine d'information car le Techlab a créé une grande
bibliothéque de “Fiches Techniques” : des documents ou ils ont testé du
matériel spécialisé souvent onéreux. Le but est d'apporter la lumiére sur
ce matériel et de permettre a toute personne d’en prendre
connaissance pour faire un choix éclairé.

Afin de permettre da toute personne en situation de handicap de faire le
bon choix, le Techlab propose aussi un service de prét gratuit d'un mois
avec un accompagnement.

La demande du client

Pouvoir gérer les demandes de prét depuis le back-office de leur site
Permettre au Techlab de centraliser leurs démarches et gérer leur stock sur le site pour plus de simplicité et un gain de temps.

Permettre un lien entre les kits de prét et les fiches techniques

Dans le but de gérer plus facilement les différents kits, il faut qu’il soit simple d'ajouter ou d’enlever un élément de celui-ci et
de permettre a l'utilisateur d’avoir acces aux différentes fiches techniques sans que I'équipe du Techlab doive rédiger ou
modifier des textes ou encore copier/coller manuellement des liens.

Une automatisation de certaines étapes de leur procédure

Permettre I'envoie de mails automatisés pour rappeler a 'emprunteur de remplir et retourner le contrat de prét, de l'inciter &
prendre contact avec le techlab en cas de besoin pendant le prét, de I'informer de la fin iminente de la période de prét ou
encore de l'inviter a répondre a une enquéte de satisfaction.

L'accompagnement au centre de leur mission

Le conseil est une composante primordiale ! Il fallait donc qu’a chaque étape, I'utilisateur puisse décider de contacter ou
d'étre recontacté par I'équipe du Techlab pour étre accompagné sur son besoin, son choix...

Répondre aux attentes des deux types d'utilisateurs

Parmi les utilisateurs, deux profils @mergent : les particuliers et les ergothérapeutes. lls ont des besoins tres différents qu'il faut
prendre en compte.

Création des proto-personas

Alex
Particulier

Objectif

Cherche une solution pour un proche
Alex cherche une solution qui permetrait a un de ses proches d’accéder au
numeérique malgré un handicap récent.

Pain points

Difficultés a trouver le bon kit
En plus de vivre un moment difficile, parmi la profusion de kits et de fiches
techniques, Alex se sent perdu.

Solution
Bénéficier d'un accompagnement

Le Techlab propose de le rappeler pour définir avec lui les besoins spécifiques de
son proche et trouver le kit qui y répondra le mieux.

Eléanor
Ergothérapeute

Objectif
Aller droit au but

Eléanor a I'habitude de travailler avec le Techlab et connait bien le matériel. Elle
sait déja quel kit elle va réserver pour son patient avant méme de se rendre sur le
site.

Pain points

Les démarches prennent trop de temps
Contacter le techlab pour vérifier la disponibilité d’'un kit et le réserver prend du
temps.

Solution

Permettre la réservation en toute autonomie

Proposer un systeme de filtre, une recherche simple par mot clés et la possibilité
d’effectuer la démarche 100% en ligne, y compris le paiement.

Constitution d’un flowchart
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Voir le flowchart complet sur Miro >

Elaboration d'un wireframe (basse fidélité)
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La charte graphique web déja existante

La palette de couleurs
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Conception de la maquette (haute fidélité)

— Figma
Création de la maquette sur Figma

Conformité a la charte graphique
Reprise du wireframe avec les éléments de la charte graphique

Ajout des textes
Ajout des textes rédigés par le client

Prototypage

Pour une réelle immersion, les liens pour passer d'une page a I'autre sont fonctionnels

Ajustements

Quelques ajustements ont été faits a la demande du client ou pour rendre la maquette plus
attractive ou plus lisible.

Voir la maquette en pdf >

Intégration du site

Iﬂ Préparation du site Wordpress

Faire un premier kit

Créer un premier kit dans le back-office en créant tous les champs personnalisés
(avec les extensions WooCommerce et ACF)

Lier les Kits et les Fiches Techniques

Prévoir une catégorie particuliere pour les kits, vérifier qu’'i n'y a pas de conflit
avec les Fiches Techniques (les deux sont des produits WooCommerce),
permettre la liaison entre les Fiches Techniques et les Kits

IE Elementor Pro

Créer les templates

Etablir les templates et les composants nécessaires pour chaque page en
s‘assurant du responsive

Personnalisation CSS
Ajout d'une partie de code CSS pour respecter la maquette

il Parameétrages

WooCommerce

Parameétrer les paiements, les mails automatiques et la gestion du stock dans le
back-office

E Derniers tests

Vérifier les kits
Vérifier la bonne apparence des kits sur différents devices et navigateurs

Vérifier les paiements

Contréler les fonctions d'ajout au panier, la bonne réception des e-mails, le bon
fonctionnement du tunnel de paiement...

Créer un tuto pour le client

Permettre au client de prendre en main son outil en créant un tuto, en 'accompagnant
dans ses premieres démarches
Puis, rester a son écoute jusqu’a une utilisation maitrisée


https://miro.com/app/board/uXjVNXCdYJg=/?share_link_id=879609960470
https://christophelesage.com/projets/apf-maquette.pdf

